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CONDICIONES GENERALES DEL PLAN +BENEFICIOS

El socio debera tener cuota social activa, estar al dia en sus cuotas y cumplir las
condiciones particulares para hacer uso de los servicios.

USO DEL SERVICIO

Para hacer uso del servicio se debera llamar al 1881 o escribir por whatsapp al
097424000 las 24 horas.

SERVICIOS INCLUIDOS

Se describen a continuacioén, los servicios de asistencia:

Asistencia al Hogar,

Conexion con Profesionales,

Traslado en Ambulancia,
Telemedicina,

Médico a Domicilio,

Descuento en Medicamentos,
Asistencia Vehicular,

Orientacién Juridica Telefénica,

. Acompafiante en sanatorio,

10. Mantenimiento Basico del Hogar,

11. Enfermeria a domicilio y curaciones, y
12. Limpieza de Domicilio por Convalecencia.

©ENDUAWN R

ASISTENCIA AL HOGAR.

5.1 PLOMERIA.

En caso de rotura de cafierias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda
del Beneficiario (siempre que tenga la nota de emergencia prevista en la clausula 5.5)
UYAS enviara, con la mayor prontitud posible, que nunca podra exceder de un plazo de
doce (12) horas, un operario que realizara la reparacién de emergencia que se requiera
para subsanar la averia, siempre y cuando el estado de tales instalaciones lo permita.

La reparacion estara limitada a averias que requieran urgente solucion, y siempre sobre
instalaciones visibles de suministro o evacuacion. En ningln caso implicara tareas
respecto de cafierias u otras instalaciones que se encuentren en parte interior de la
construccion y no a la vista.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que
se requieran para la reparacion, seran de cargo de UYAS.

Se entiende como materiales basicos, los elementos necesarios para realizar el trabajo
de emergencia (a modo de ejemplo cinta teflén, punto de soldadura, flexibles, otros). El
costo total de repuestos y materiales basicos garantizados por UYAS no podra en
ningun caso ser superior a $ 1.500 (pesos uruguayos mil quinientos) por cada Hecho
Garantizado (monto incluido en tope maximo por reparacion).
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Esta prestacion no incluye el costo de la reparacion y/o reposicion de tramos completos
de cafierias, griferias, revestimientos, loza sanitaria, vastagos, mezcladoras y llaves de
paso, cisternas, depdsitos, calentadores junto con sus acoples, tanques
hidroneuméticos, bombas hidraulicas, radiadores, aparatos de aire acondicionado,
lavadoras, secadoras, y cualquier aparato doméstico conectado a las tuberias de agua,
y en general de cualquier elemento ajeno a la tuberia que conduzca agua propia del
hogar. Arreglo de canales y bajantes, tuberia galvanizada, destapes de tuberias de
aguas residuales, reparacion de goteras, debido a una mala impermeabilizacion o
proteccion de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni averias que se deriven
de humedad o filtraciones. Cualquier tipo de reparacién en areas comunes 0 en
instalaciones propiedad de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado local cuyo costo
seran a entero cargo del Beneficiario.

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la
emergencia 0 estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que
requiera su deteccion y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En este caso, el
operario enviado a cumplir con el servicio hara una cotizaciébn o presupuesto de la
reparacion, la que serd comunicada directamente al Beneficiario y telefonicamente a
UYAS. Si el Beneficiario la acepta, debera firmar el presupuesto en sefial de aceptacién
y pagar directamente a la empresa u operario enviado por UYAS el costo del trabajo
adicional contratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacion se hara exclusivamente para el
cese de la emergencia, siempre que ello sea factible.

5.1.1. Limitaciones del servicio de Plomeria

No quedan comprendidos dentro del objeto del presente servicio y por tanto no
generan derecho al mismo:

a) Lareparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a las caferias,
llaves y otras instalaciones de origen propias de la vivienda del Beneficiario.

b) La reparacion de dafios por filtracion o humedad, aunque sean consecuencia
de la rotura de las cafierias y otras instalaciones mencionadas en la letra
anterior.

c) Lareparacion y/o reposicion de aparatos sanitarios, calderas, calentadores,
radiadores, aire acondicionado y, en general, cualquier electrodoméstico
conectado a las cafierias de agua.

d) Las obstrucciones de cafierias.

e) Los trabajos de mantenimiento, tales como cambios de ajustes de llaves,
cambio de cueritos, orings, etc., asi como cualquier reparacion no originada en
una falla, tendiente a la mejora de las instalaciones existentes.

f) La colocacion de revestimientos u otros trabajos de albafileria, aun cuando la
necesidad de estas reparaciones pudiera estar originadas en las reparaciones
realizadas a cargo de UYAS.

5.2. ELECTRICIDAD:

En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda del Beneficiario o en alguna de sus
dependencias, producida como consecuencia de una falla o averia de las instalaciones
eléctricas de la misma, (siempre que tenga la nota de emergencia prevista en la clausula
5.5), UYAS enviara, con la mayor prontitud posible, que nunca podra exceder de un
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plazo de doce (12) horas, un operario que realizara la reparacién de urgencia necesaria
para restablecer el suministro de energia, siempre que el estado de las instalaciones lo
permita.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que
se requieran para la reparacion, seran de cargo de UYAS. El costo total de repuestos y
materiales basicos garantizados por UYAS no podra en ningln caso ser superior a $
1.500 (pesos uruguayos mil quinientos) por cada Hecho Garantizado (monto incluido en
tope maximo por reparacion).

La reparacion estard limitada a fallas o averias que requieran urgente solucién, no
incluyendo trabajos de envergadura, como la renovacién de tendidos eléctricos o
reparaciones de magnitud.

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la
emergencia 0 estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que
requiera su deteccion y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En este caso, el
operario enviado a cumplir con el servicio hara una cotizacion o presupuesto de la
reparacion, la que sera comunicada directamente al Beneficiario y telefénicamente a
UYAS. Si el Beneficiario la acepta, debera firmar el presupuesto en sefial de aceptacion
y pagar directamente a la empresa u operario enviado por UYAS el costo del trabajo
adicional contratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacién se hara exclusivamente para el
cese de la emergencia, siempre que ello sea factible.

5.2.1. Limitaciones del servicio de Electricidad

No quedan comprendidos dentro del objeto del presente servicio y por tanto no
generan derecho al mismo:

a) La reparacion de elementos propios de la iluminacion tales como lamparas,
bombillas o tubos fluorescentes.

b) La reparacion de averias que sufran los aparatos de calefaccion,
electrodomésticos y, en general, de cualquier averia de aparatos que funcionen
por suministro eléctrico.

¢) Los trabajos de mantenimiento o de mejora de las instalaciones existentes, no
originadas en una falla o averia en las mismas.

5.3. CERRAJERIA:

En caso de pérdida, extravio o hurto de llaves o inutilizacién de cerraduras por otra
causa accidental, que no se encuentre amparada por otro servicio y/o garantia y que
haga imposible el acceso a la vivienda del Beneficiario, la salida de la misma o de una
de sus dependencias, UYAS enviara con la mayor prontitud posible, que nunca podra
exceder de un plazo de doce (12) horas, un operario que realizara la reparacion de
emergencia necesaria para restablecer la apertura y el correcto funcionamiento de la
cerradura. Para generar derecho al presente servicio, deben cumplirse las notas de
emergencia previstas en la clausula 5.5 siguiente.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que
se requieran para la reparacion, seran de cargo de UYAS. El costo total de repuestos y
materiales garantizados por UYAS no podra en ningun caso ser superior a $ 1.500
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(pesos uruguayos mil quinientos) por cada Hecho Garantizado (monto incluido en tope
MAximo por reparacion).

La reparacion estara limitada a la apertura y/o reparacion de la cerradura o cerrojo, o
instalacion de un nuevo sistema, pero no incluyendo los repuestos, juegos de llaves, ni
el costo de los sistemas de seguridad.

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la
emergencia o estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que
requiera su deteccion y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En este caso, el
operario enviado a cumplir con el servicio hara una cotizacion o presupuesto de la
reparacion, la que serd comunicada directamente al Beneficiario y telefénicamente a
UYAS. Si el Beneficiario la acepta, debera firmar el presupuesto en sefial de aceptacion
y pagar directamente a la empresa u operario enviado por UYAS el costo del trabajo
adicional contratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacion se hara exclusivamente para el
cese de la emergencia, siempre que ello sea factible.

5.4. VIDRIERIA:

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte del
cerramiento (vertical) exterior de la vivienda del Beneficiario, (siempre que tenga la nota
de emergencia prevista en la clausula 5.5), UYAS enviara con la mayor prontitud
posible, que nunca podra exceder de un plazo de doce (12) horas, un operario que
procedera a la reposicion del elemento afectado por la rotura.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que
se requieran para la reparacion, seran de cargo de UYAS. El costo total de repuestos y
materiales garantizados por UYAS no podra en ningln caso ser superior a $ 1.500
(pesos uruguayos mil quinientos) por cada Hecho Garantizado (monto incluido en tope
maximo por reparacion).

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la
emergencia 0 estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que
requiera su deteccion y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En este caso, el
operario enviado a cumplir con el servicio hard una cotizacién o presupuesto de la
reparacion, la que ser4 comunicada directamente al Beneficiario y telefonicamente a
UYAS. Si el Beneficiario la acepta, debera firmar el presupuesto en sefial de aceptacion
y pagar directamente a la empresa u operario enviado por UYAS el costo del trabajo
adicional contratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacion se hara exclusivamente para el
cese de la emergencia, siempre que ello sea factible.

5.5. CONDICION DE EMERGENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ANTES
DESCRIPTOS:

A los efectos de la prestacion de los servicios antes detallados en la presente clausula,
el concepto de “emergencia” vendra determinado por la necesidad de reparar la averia
con caracter inmediato y subordinado a los siguientes criterios:

5.5.1. Condicion de emergencia en plomeria: Rotura de instalaciones fijas de
la vivienda que produzcan dafios, tanto en los bienes del Beneficiario, como en
los de otras personas. Las instalaciones de propiedad comunitaria, o de otros
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terceros, no se consideraran como pertenecientes a la vivienda, aun cuando
puedan estar situadas en su recinto.

5.5.2. Condicion de emergencia en electricidad: Ausencia total de suministro
de energia eléctrica en alguna de las fases de la instalaciéon de la vivienda, siempre
que el origen de la averia se sitde en el interior de la misma, o en alguna de sus
dependencias.

5.5.3. Condicion de emergencia en cerrajeria: Cualquier contingencia que
impida el acceso del Beneficiario a la vivienda, la salida de la misma o de una de
sus dependencias, y que haga necesaria la intervencién de un cerrajero, o de
servicios de emergencia, por no existir otras soluciones alternativas.

5.5.4. Condicién de emergencia en vidrieria: Rotura de cristales de ventanas o
de cualquier otra superficie acristalada que forme parte del cerramiento (vertical)
de la vivienda, en tanto tal rotura determine la falta de proteccion de la misma
frente a fendmenos meteoroldgicos o actos malintencionados de terceras
personas.

5.6. LIMITACIONES GENERALES PARA TODOS LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA.

Sin perjuicio de las limitaciones especificas mencionadas respecto de cada uno de los
diferentes servicios de asistencia al hogar, quedan exceptuados, ademas, y por tanto
no son objeto del servicio de asistencia al hogar en situaciones de emergencia, los
siguientes dafios y contingencias:

Los provocados intencionalmente por el Beneficiario.

Las reparaciones de magnitud sobre instalaciones no visibles, que requieran la rotura
de pisos y/o paredes, y el recambio de instalaciones eléctricas o sanitarias completas.
Los que tuviesen su origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra,
guerra civil, conflictos armados, insurreccién, sublevacién, rebelién, sedicién, motin,
huelga, desorden popular y otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o
el orden publico.

Los que tuviesen su origen o fueren consecuencia de terremoto o temblor de tierra,
erupcién volcanica, inundacién, granizo y otros fenémenos similares de la naturaleza.
Los que tuviesen origen con anterioridad a la fecha de inicio del Contrato.

Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacion o sin el consentimiento de UYAS.

Las reparaciones con fines estéticos, mejoras 0 ampliaciones.

Las reparaciones sobre instalaciones o elementos propiedad de terceros, propiedad
comunitaria 0 entes publicos, aun cuando se encuentren dentro de los limites de la
propiedad del beneficiario.

Las reparaciones sobre instalaciones informales o fuera de la ley o regulaciones
previstas por organismos estatales de contralor. A modo de enumeracion sin que tenga
caracter taxativo: OSE, UTE, ANTEL, etc.

5.7. LIMITE DE HECHOS GARANTIZADOS:
El Beneficiario dispondra de este servicio hasta un maximo de dos (2) Hechos

Garantizados de emergencia, por rubro y por mes. El no uso en un rubro no acumula
hechos garantizados en otro. Sin perjuicio del limite de Hechos Garantizados, los
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trabajos que se realicen tendran una garantia de buen funcionamiento por un plazo de
noventa (90) dias a contar desde la definitiva reparacion, lo que supondra que debera
proveerse de coordinacion de asistencia para el caso de desperfectos en la reparaciéon
realizada, computéndose las visitas que se realicen durante la garantia como incluidas
en el mismo Hecho Garantizado.

CONEXION CON PROFESIONALES.

UYAS, a solicitud del Beneficiario, le proporcionara informacion, pondra a su disposicion
0 enviara a su hogar, profesionales o personal de empresas que puedan formular sin
cargo un presupuesto y, en su caso, ejecutar las obras o lo que el Beneficiario desee
realizar (solo sera sin cargo la formulacién del presupuesto, no asi las reparaciones que
efectivamente se realicen, las que seran de entero cargo del Beneficiario), respecto de
alguna de las siguientes especialidades:

Plomeria.
Electricidad.
Cerrajeria.
Vidrieria.
Albadileria.
Pintura.
Carpinteria.
Herreria.

N h W

Sera siempre por cuenta exclusiva y total del Beneficiario el importe correspondiente al
desplazamiento, mano de obra y materiales para la ejecucion de los trabajos y servicios
solicitados, asi como cualquier otro gasto que se produjera para el cumplimiento de tales
prestaciones.

En caso que el trabajo de reparacion haya sido realizado mediante la contratacion de
uno de los profesionales o personal de empresas cuya informacion le fue proporcionada
al Beneficiario por UYAS, ésta garantizara por el plazo maximo de 90 (noventa) dias
dicho trabajo (garantia no acumulable con la que otorgue el proveedor por el trabajo).

6.1. OPERATIVA DEL SERVICIO.

a) Apertura de expediente: El Beneficiario se contacta con UYAS para
solicitar el servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se
anotara la fecha y momento para la realizaciéon del presupuesto, de acuerdo con
las necesidades del Beneficiario y la disponibilidad de los profesionales.

b) Asignacion del servicio al proveedor: El operador de UYAS referenciara
al proveedor mas adecuado, a exclusivo criterio de UYAS. Asimismo, le facilitara
todos los datos del Beneficiario (causa de la averia, domicilio del Beneficiario y
teléfono, etc.) para una mejor realizacion del servicio.

c) Presupuestacion del trabajo: El proveedor, se presentara en la vivienda
del Beneficiario, localizara la averia y sugerira el método mas adecuado para
intervenir. El proveedor realizara un presupuesto del trabajo. Dicho presupuesto
no tendré costo para el Beneficiario y serd comunicado al propio Beneficiario y a
UYAS (si es posible desde el propio domicilio del Beneficiario) de modo que se
asegure que el importe y el tipo de intervencién son los adecuados.



2 Beneficic

d) Aceptacion del trabajo: Una vez que el Beneficiario haya aceptado el
presupuesto, el proveedor concertara con el Beneficiario la fecha y momento de
intervencidn, siempre informando del mismo a UYAS. Sera de total y exclusivo
cargo del Beneficiario el costo de las reparaciones que contrate, siendo el objeto
del presente servicio UOnicamente la conexidbn con profesionales que
presupuesten los trabajos requeridos.

e) Verificacion del servicio: Una vez que el trabajo haya sido realizado,
UYAS se encargara de comprobar con el proveedor y el Beneficiario que la
calidad del servicio y del trabajo realizado haya sido adecuado. Una vez
concluido el trabajo, UYAS procedera al cierre de expediente.

6.2. LIMITE MAXIMO: No hay limite maximo econémico ni de Hechos
Garantizados para el servicio de CONEXION CON PROFESIONALES.

TRASLADO EN AMBULANCIA.

En caso de que el Beneficiario sufriera un accidente o quebranto de salud y necesite, a
juicio del médico del proveedor de servicios de salud, el traslado en ambulancia desde
su domicilio o policlinica del prestador, hasta el centro de salud mas préximo y que el
médico indique, UYAS coordinard el traslado.

Para la prestacion de este servicio, y ante la no disponibilidad de servicios por cualquier
causa, UYAS podra recurrir a los servicios publicos de Urgencia. Esta prestacion no
implica el servicio de emergencia médica, sino Unicamente el traslado.

Quedan expresamente exceptuados del presente servicio y por tanto no forman parte
del objeto del mismo todos los casos de emergencia y/o cualquier situacion que
impliquen riesgo de vida.

7.1. EXCEPCIONES DEL SERVICIO

No son objeto del servicio detallado en este anexo las prestaciones y hechos siguientes:

a) Situaciones que envuelvan riesgo de vida.

b) Los servicios que el afiliado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de UYAS,

c¢) Los gastos de asistencia médica y hospitalaria, que no se encuentren expresamente
amparados en el presente clausulado, por ejemplo y sin que implique limitacion de
ningun tipo estudios, internaciones, intervenciones quirurgicas, medicamentos, etc.,

d) Las asistencias médicas de rutina, consultas de control, consultas con fines estéticos,
asi como cualquier prestacién que resulte de un tratamiento,

e) Enfermedades o lesiones crénicas de los diagnosticados con anterioridad y conocidas
por el afiliado.

f) Muerte o lesion originados directa o indirectamente por hechos punibles o acciones
dolosas del afiliado.

g) Infecciones, enfermedades, lesiones, dolencias o procesos resultantes de acciones
criminales perpetradas directa o indirectamente por el Beneficiario.

h) Asistencia de gastos derivados de entrenamiento, practicas y/o participacién en
deportivas de competicién,

i) Medicamento de uso ambulatorio,

j- Enfermedades y/o lesiones resultantes de tentativa de suicidio.
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k) Tratamientos de estados patoldgicos provocados por la ingesta o administracion
intencional de drogas, narcotica, toxica, bebidas alcohdlicas de cualquier tipo, o por
el uso de medicamentos sin receta médica.

I) Cuadros que envuelvan patologias de origen psiquiatrico o psicolégico, asi como
cualquier tipo de enfermedad mental.

m) Afecciones o lesiones consecuentes de la mala exposicion al sol, no habiendo
tomado las precauciones necesarias tales como horarios adecuados de exposicion
solar y uso de filtro solar adecuado para el tipo de piel del Beneficiario.

h) Partos, controles, examenes y complicaciones de gestacion, aborto cualquiera sea
su etiologia.

Asimismo, quedan exceptuados también y no forman parte del objeto del presente
servicio las consecuencias de los hechos siguientes:

a) Los causados por mala fe del Beneficiario o sus responsables.

b) Los servicios solicitados a causa de fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

¢) Los servicios solicitados a causa de hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto
popular.

d) Los servicios solicitados a causa de hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas
o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad.

e) Los servicios solicitados a causa de la energia nuclear radiactiva.

f) Los servicios solicitados a causa de irradiacion, transmutacion nuclear,

desintegracion o radioactividad.

7.1. LIMITE MAXIMO: UYAS se hara cargo del traslado hasta un radio maximo
de 20 kms desde el lugar de la asistencia.

TELEMEDICINA.

El presente servicio es aplicable al Beneficiario titular del servicio.

El Beneficiario contara con un servicio de Telemedicina coordinado y brindado por un
prestador de servicios de salud debidamente autorizado.

8.1. Definiciones especificas de este servicio:

‘Empresa”. Se entiende por Empresa a la institucion que brinda el servicio de
Telemedicina, estando debidamente autorizada a tales efectos.

“Usuarios/Beneficiarios”. Se entiende por Usuarios/Beneficiarios a las personas que
adquirieron derecho al presente Plan, generando derecho al servicio de Telemedicina
aqui previsto.

“Servicio de Telemedicina”: Se entiende por Servicio de Telemedicina al sistema de
acceso a un profesional médico mediante una videoconferencia brindada por la
Empresa.

8.2. Generalidades del servicio de Telemedicina.

8.2.1.- Los términos y condiciones previstos en esta clausula SEPTIMO regulan los
términos y condiciones de acceso y uso del servicio de la Empresa, que pone a
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disposicién ésta con el alcance y hasta los limites que se definen en este Plan, las cuales
el Beneficiario, deberéan leer, entender y aceptar para hacer uso del Servicio.

8.2.2.- El s6lo acceso y/o utilizacion del Servicio de Telemedicina, de todos o parte de
sus contenidos, implica la plena aceptacion y alcance de lo previsto en el presente
Clausulado.

8.2.3.- El Servicio que brinda la Empresa consiste en la posibilidad de que el Usuario
realice una consulta no presencial, de caracter virtual, a un profesional médico de
medicina general y orientacion pediatrica en caso de solicitarlo. La consulta tendra una
duracién maxima de 15" (quince minutos) y podra ser realizada en dias habiles de lunes
aviernes, en los horarios de 9 a 12 horas, de 13 a 16 horas y de 17 a 20 horas, siempre
sujeto a disponibilidad de agenda. La consulta se realizara mediante un sistema de video
llamada y con previa agenda de acuerdo a lo previsto en la operativa del servicio
detallada méas adelante.

8.2.4.- La Empresa podra modificar las Condiciones Particulares en cualquier momento,
previa notificacion a los Usuarios.

8.3. Alcance especifico del servicio de Telemedicina.

El Beneficiario podra efectuar con el equipo médico de la empresa prestadora de
servicios médicos habilitado para tal fin, una consulta médica por videoconferencia
online (también denominada videoconsulta médica) relacionada con cuadros
patolégicos del Beneficiario.

Dicha video consulta médica podrd versar exclusivamente sobre los siguientes
aspectos:

e Orientacion médica general.

¢ Procedimientos a seguir en determinadas patologias.

e Centros médicos donde acudir para un tratamiento ambulatorio.
e Consejos ante emergencias médicas.

¢ Informacion sobre medicamentos y prescripciones.

¢ Medicina preventiva

e Consejos de salud.

El presente servicio en ningun caso serd sustitutivo de la atencién médica y
controles médicos que el Beneficiario deba hacer con su médico o institucién/es
meédica/s de la/s que sea socio o afiliado, siendo el presente servicio
complementario, pero nunca excluyente, ni sustitutivo de dicha atencién con su
prestador de salud.

EL PRESENTE SERVICIO DE TELEMEDICINA NO APLICA, NI DEBE SER
UTILIZADO POR ESTAR FUERA DE SU OBJETO, EN CASO DE URGENCIAS Y/O
EMERGENCIAS MEDICAS. ESTE SERVICIO ATIENDE SOLO PRESTACIONES
MEDICAS DE BAJA COMPLEJIDAD.

El Servicio Unicamente se encuentra disponible para ser utilizado mediante el sistema
de video llamada, no estando autorizado ni disponible a través de otro sistema diferente.

La Empresa se reserva el derecho de dejar de prestar el Servicio en cualquier momento
y sin derecho a reclamacién de especie alguna.
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En oportunidad de la consulta médica por videoconferencia y si el médico del prestador
de servicio de Telemedicina lo considera necesario a su exclusivo criterio, le podra
brindar al Beneficiario una prescripcion de medicamentos, Unicamente cuando la misma
sea de receta blanca, en la cual se detalle la prescripcién genérica del medicamento, la
forma farmaceéutica, posologia, via de administracion y concentracion. Dicha receta sera
enviada por correo electrénico a la direccion que el Beneficiario debera de informar al
momento de solicitar el servicio.

El Beneficiario podra acceder a la videoconsulta médica desde un Navegador Web, ya
sea en su ordenador personal o desde un dispositivo Android o I0S. El Servicio se
encuentra sujeto a disponibilidad técnica del acceso a internet o servicio de
conectividad que posea el Beneficiario y el equipamiento desde el cual desee
acceder, lo cual depende exclusivamente del Beneficiario.

Se deja expresa constancia que el Servicio contempla Unicamente consultas de
Medicina General, excluyendo todas las demas especialidades.

La videoconsulta médica tendra una duracion méaxima de quince (15) minutos.

8.4. Obligaciones de los Beneficiarios.

El Beneficiario deberd respetar en todo momento los términos y condiciones
establecidos en la presente clausula SEPTIMO. De forma expresa, el Usuario manifiesta
que utilizar4 el Servicio de forma responsable, diligente y asumiendo cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse del incumplimiento de las condiciones previstas
en la presente clausula y las generales del presente clausulado.

El Usuario se compromete a proveer informacion correcta, veridica y actualizada de su
persona al momento de registrarse o al momento de hacer cualquier actualizacion de
su informacion personal. El Usuario declara que los antecedentes personales clinicos,
morbidos y demas datos que proporcione son verdaderos, y en ellos se fundamenta la
atencion que recibe.

8.5. Responsabilidad del Padre, Madre y/o Tutor para los registros de los menores
de edad.

El padre o madre y/o tutor, son los Unicos responsables por la divulgacion del usuario y
contrasefia de Beneficiario menor de edad, y el buen uso que efectle de la misma, y
son responsables por el uso de la contrasefia que puedan realizar terceras personas.

8.6. Responsabilidades particulares de la Empresa en relacion al servicio.

Cualquier informacién, recomendacién, indicacién, diagnéstico, prescripcion o
tratamiento emanada o recibido a través del Servicio proviene y es atribuible
exclusivamente al profesional que asiste y nace de la informacion que el Usuario provee
al profesional en una relacion directa profesional-paciente.

Limites. La Empresa no ofrece garantia de resultado alguno en relacién al consejo
médico, indicacion o diagnéstico que le brinde el profesional consultado al Usuario a
través del Servicio.

La Empresa no sera responsable de las consecuencias que pudieren surgir de la
consulta a los profesionales a través del Servicio.
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La Empresa no garantiza ni asume responsabilidad alguna respecto a los posibles
danos y perjuicios causados por el uso del Servicio.

8.7. Excepciones del servicio

No son objeto de esta prestacion y por tanto no forman parte del servicio de
Telemedicina los siguientes servicios y hechos:

e Se deja expresamente constancia que el Servicio NO INCLUYE
EMERGENCIAS o URGENCIAS, solo incluye consultas con especialistas de
medicina general, con exclusiéon de todas las deméas especialidades. Por otra
parte, el motivo de la consulta solo se limita exclusivamente a los aspectos
médicos, excluyéndose por ejemplo y sin que ello sea taxativo, solicitud o
repeticion de recetas por medicacion, certificaciones médicas, etc.

e Los gastos de Asistencia Médica, hospitalaria o sanitaria, ni ningin gasto médico
en general.

e Consultas por casos de emergencia y/o urgencias.

e Problemas médicos que pongan en peligro la vida o que pueda causar deterioro
del paciente o que requieran de atencion inmediata, como por ejemplo:

o Dolor o presién en el pecho,

Hemorragia o sangrado significativo,

Pérdida de la conciencia,

Envenenamiento,

Quemaduras moderadas a severas,

Convulsiones/Epilepsia,

Dificultad para respirar,

Lesién grave de la cabeza, el cuello o la espalda,

Afectacion grave de alguna extremidad,

Fracturas o hueso roto,

Afecciones del corazon o cerebrales.

Todo lo que exceda la video consulta médica online prevista en esta

clausula.

o El Servicio Unicamente se encuentra disponible para ser utilizado
mediante el sistema de video consulta a través de la plataforma
disponibilizada por el Prestador de servicio de Telemedicina, no estando
autorizado ni disponible a través de otro medio diferente.

o Todas las prescripciones (recetas) que no sean receta blanca.

O 0O O O o0 O O o0 O O O

8.8. Operativa del Servicio.

a) Solicitud del servicio: El Beneficiario contacta a la Central de Atencién para solicitar
el servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se registrara la fecha
y hora en que el Beneficiario estard disponible para realizar su video consulta, en el
horario de 9 a 20 horas de lunes a viernes, dentro de los turnos que se detallan en el
literal b) siguiente y siempre sujeto adisponibilidad de agenda. El Beneficiario debera
informar motivo de consulta y debera proporcionar una direccion de e-mail.

b) Asignacion del servicio: Se agenda la video consulta médica online con el médico
gue determine el prestador de servicios de Telemedicina, de acuerdo a la disponibilidad,
en un plazo no superior a las veinticuatro (24) horas a contar desde el llamado de
solicitud de servicio. Una vez confirmada la video consulta online, se le enviara al
Beneficiario un link a con el cual debera acceder a la video consulta el dia y a la hora
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pactada. Los horarios de agenda, dentro de los cuales se agendara la consulta con los
Beneficiarios de acuerdo a la disponibilidad de agenda son dentro de los siguientes tres
(3) turnos diarios: 9 a 12hs, 13 a 16hs y 17 a 20hs. El maximo de pacientes sera de
cuatro (4) pacientes por hora (quince (15) minutos cada uno)

¢) Realizacién de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, el Beneficiario
deberéa acceder a la video consulta médica online a través del link proporcionado por la
Central de Atencion via correo electronico, a través del cual se contactara con un Médico
gue determine el proveedor de servicio de Telemedicina, quien dara asistencia al
Beneficiario. Regird un periodo de tolerancia de 5 (cinco) minutos para que el
Beneficiario se conecte a la consulta, pasado este plazo se dara como culminada la
video consulta online, computando como un Hecho Garantizado respecto del cual se
brind6 efectivamente el servicio por parte del prestador de Telemedicina.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, el Beneficiario recibira en el
correo electronico informado a la central telefénica, un mensaje con a) diagnostico
preliminar, b) recomendaciones primarias, ¢) prescripcion de medicamentos (si aplica)
y d) un detalle de chat con el medico en caso de haber interactuado de ese modo por la
plataforma.

En caso de solicitar cancelar o re-agendar la consulta, el Beneficiario tendra plazo
para dar aviso a la Central Telefénica hasta la hora veintitrés y cincuentay nueve
(23:59) del dia anterior al que se realizarad la misma. Pasado ese plazo, no se podra
cancelar ni re-agendar la videoconsulta, computando como un Hecho
Garantizado.

UYAS no tendraningunaresponsabilidad, en ningln caso, por el presente servicio
que es coordinado y brindado por un prestador de servicio de Telemedicina
independiente (laEmpresa), quien actiacon total autonomiatécnica. Los médicos
que brinden el presente servicio seran determinados y asignados por el proveedor
de servicio de Telemedicina (la Empresa), no teniendo UYAS ninguna decision en
la prestacién de dicho servicio, por lo que no tiene responsabilidad alguna por la
prestacién del mismo, ni por las opiniones médicas brindadas.

Limite maximo: El limite maximo por el presente servicio sera de dos (2) Hechos
Garantizados al mes.

VISITA MEDICA A DOMICILIO.

El Beneficiario tendra acceso a un médico referido por UYAS quien realizara un
diagnéstico y la correspondiente prescripcion de la terapéutica indicada. Son amparados
dentro de este servicio todos aquellos cuadros médicos sin riesgos de vida. Las
situaciones de emergencia y/o con riesgo de vida quedan expresamente fuera del objeto
de la prestacién y no generaran derecho a servicio.

9.1. EXCEPCIONES DEL SERVICIO

No son objeto del presente servicio y por tanto quedan exceptuados del mismo las
prestaciones y hechos siguientes:

a) Situaciones que envuelvan riesgo de vida, asi como situaciones de urgencia.

b) Los servicios que el afiliado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de UYAS,
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¢) Los gastos de asistencia médica y hospitalaria, que no se encuentren expresamente
cubiertos en las presentes Condiciones Generales, por ejemplo y sin que implique
limitacion de ningdn tipo estudios, internaciones, intervenciones quirdrgicas,
medicamentos, etc.,

d) Las asistencias médicas de rutina, consultas de control, consultas con fines estéticos,
asi como cualquier prestacién que resulte de un tratamiento,

e) Enfermedades o lesiones crénicas de los diagnosticados con anterioridad y conocidas
por el afiliado.

f) Muerte o lesion originados directa o indirectamente por hechos punibles o acciones
dolosas del afiliado.

g) Infecciones, enfermedades, lesiones, dolencias o procesos resultantes de acciones
criminales perpetradas directa o indirectamente por el Beneficiario.

h) Asistencia de gastos derivados de entrenamiento, practicas y/o participacion en
deportivas de competicién,

i) Medicamento de uso ambulatorio,

i) Enfermedades y/o lesiones resultantes de tentativa de suicidio.

k) Tratamientos de estados patoldgicos provocados por la ingesta o administracion
intencional de drogas, narcoética, toxica, bebidas alcohdlicas de cualquier tipo, o por el
uso de medicamentos sin receta médica.

I) Cuadros que envuelvan patologias de origen psiquiatrico o psicoldgico, asi como
cualquier tipo de enfermedad mental.

m) Afecciones o lesiones consecuentes de la mala exposicion al sol, no habiendo
tomado las precauciones necesarias tales como horarios adecuados de exposicion solar
y uso de filtro solar adecuado para el tipo de piel del Beneficiario.

h) Partos, controles, examenes y complicaciones de gestacion, aborto cualquiera sea
su etiologia.

Asimismo, quedan exceptuados y no forman parte del objeto del presente servicio

las consecuencias de los hechos siguientes:

a) Los causados por mala fe del afiliado o sus responsables.

b) Los servicios solicitados a causa de fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas, tempestades
ciclénicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

¢) Los servicios solicitados a causa de hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto
popular.

d) Los servicios solicitados a causa de hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas
o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad.

e) Los servicios solicitados a causa de la energia nuclear radiactiva.

f) Los servicios solicitados a causa de irradiacion, transmutacion nuclear, desintegracion
o radioactividad.

9.2. LIMITE MAXIMO: El limite maximo por el presente servicio sera de hasta dos
(2) eventos al mes.

DESCUENTO EN MEDICAMENTOS.

El presente servicio se prestard exclusivamente al Beneficiario, dentro del ambito
territorial y de las prestaciones definidos en el presente clausulado.

El descuento a otorgarse sera de 40% (cuarenta por ciento) del precio de lista de venta
de los medicamentos del listado mencionado en la clausula 10.1, con la excepcion de
los medicamentos listados en la clausula 10.2.

Este servicio no se encuentra disponible en las zonas rojas de alta peligrosidad o de
zonas de dificil acceso.
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10.1. Listado de medicamentos

El listado de la medicacién ambulatoria amparada por el presente servicios es la que
esta contenida en el Farmanuario Uruguay 2001 112 Edicién, editado por Farmanuario
SRL, impreso en Agosto 2000, por Imprimex SA, salvo las limitaciones y excepciones
gue se establecen en la clausula 6.1.b. La aparicién de una edicion posterior a la 112 no
serd tomada como listado de los medicamentos cubiertos hasta no mediar una decision
expresa de UYAS.

10.2. Excepciones.

No contaran con el descuento de 40% (cuarenta por ciento) antes previsto, ademas de
los que no estén en el Farmanuario referido anteriormente, los siguientes productos:
Productos con fin cosmético (incluye Dermatolégicos),

Dispositivos diagnosticos y terapéuticos,

Medios de contraste radioldgico y similar,

Productos de uso odontoldgico,

Tratamientos de la disfuncion sexual masculina (ej.: sildenafilo [Viagra ®]),
Tratamientos contraceptivos en la mujer o el hombre,

Tratamientos de la infertilidad en la mujer o el hombre y embarazos derivados del
mismo,

Anestésicos,

Antisépticos y desinfectantes,

Vacunas,

Tratamientos del apetito y del sobrepeso (gj.: sibutramina [Reductil ®], orlistat [Xenical
®]),

Tratamiento para dejar de fumar

Tratamientos para enfermedades cronicas (ej.: Asma, Diabetes, Hipertension arterial,
Hipotiroidismo, Artrosis)

Tratamientos Preventivos

Trastornos mentales (ej.: Ansiedad, Depresion, Insomnio)

No contaran con este servicio aquellos Beneficiarios que no cuenten con receta médica
emitida a su nombre o no la entreguen al momento de recibir el medicamento en su
domicilio.

10.3. Operativa del servicio.

a) Apertura de expediente: El Beneficiario contacta a la Central de Atencién para
solicitar el medicamento deseado, procediendo a la apertura informéatica del expediente.

UYAS le informara sobre el costo del medicamento, incluyendo el descuento de 40%
(cuarenta por ciento), asi como la disponibilidad en stock del mismo.

b) Asignacion del servicio: Si el medicamento solicitado se encuentra efectivamente
en stock y el Beneficiario desea adquirirlo, UYAS coordinara con el proveedor su envio
al domicilio del Beneficiario sin costo alguno por el envio (siempre que el monto supere
los $ 250 (pesos uruguayos doscientos cincuenta)).

c¢) Realizacién del Envio:

e Envio en Montevideo: Si el Beneficiario solicita la entrega del medicamento en
Montevideo, UYAS entregard el medicamento dentro de las veinticuatro (24)
horas habiles contadas desde el momento en que se realizé la solicitud.
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e Envio al Interior: Si el Beneficiario solicita la entrega del medicamento en el
Interior del Pais, UYAS consultara el tipo de receta que posee el Beneficiario.
Para recetas comunes: UYAS consultara al Beneficiario mediante que agencias
de Omnibus y transporte desea que se le envié el medicamento por encomienda.
UYAS se compromete desde que recibe el pedido, a no demorar mas de
veinticuatro (24) horas en despachar el medicamento en la encomienda
seleccionada por el Beneficiario. Para receta verde y/o azul: el Beneficiario
enviard por encomienda la boleta a la Terminal de Tres Cruces, donde sera
retirada por UYAS. Desde que la receta es retirada, UYAS no podra demorar
mas de veinticuatro (24) horas en despachar el medicamento.

Para el caso que el medicamento solicitado sea de receta naranja, teniendo en cuenta
gue la normativa legal exige que el titular retire personalmente el medicamento, UYAS
Unicamente le comunicara al Beneficiario a que Farmacia de Montevideo debera
concurrir personalmente, para obtener el descuento.

UYAS no serdresponsable por demoras o extravios de la encomienda. Los costos
de envio de encomienda al Interior seran asumidos por UYAS.

UYAS no asegura el cumplimento de los plazos de entrega los dias feriados no
laborables o cuando el domicilio de entrega sea una zona de dificil acceso o de alta
peligrosidad.

d) Cierre de expediente: Una vez culminado el servicio, se procede al cierre de
expediente.

10.4. LIMITE MAXIMO: Este servicio se brindara por seis (6) Hechos Garantizados
por afio calendario. El tope econdmico maximo de descuento por receta sera de
hasta $ 300 (pesos uruguayos trescientos).

ASISTENCIA VEHICULAR.
11.1 Obligacion de identificacion del Beneficiario:

Para permitir a UYAS asistir al Beneficiario, queda expresamente convenido para todos
los servicios comprendidos a continuacion, la obligacion a cargo del Beneficiario titular
del servicio de estar presente al momento de la asistencia y ser el Unico solicitante de
la misma, pudiendo UYAS en cualquier momento solicitar documentos identificatorios
gue asi lo demuestren.

11.2 Mecanica Ligera (lGnicamente incluye cambio de neumatico y paso de
corriente).

En caso de averia o accidente de vehiculo, UYAS coordinara y se hara cargo del envio
y pago de un mdvil con mecanico, para intentar dar a la pinchadura o rotura de
neumatico o falta de electricidad del vehiculo. Este servicio no incluye el suministro o
reposicion de repuestos ni piezas de ningun tipo, y estara limitado al cambio de
neumatico o paso de corriente al vehiculo que puedan realizarse en un plazo maximo
de treinta (30) minutos y puedan desarrollarse sin riesgos en la via publica.

El servicio se brindara dentro de la Republica Oriental del Uruguay. La falta de
combustible no se considerara averia estando excluida del presente servicio.

Limite maximo: El limite maximo por el presente servicio sera de ocho (8) Hechos
Garantizados al afio calendario.
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11.3 Traslado del Vehiculo

En caso de averia o accidente, si el Vehiculo Beneficiario queda inmovilizado y no fuera
posible su reparacion in situ, UYAS coordinara y se hara cargo del traslado del mismo,
hasta un radio méximo de cien (100) kms para autos y veinte (20) kms para motos desde
el lugar de la asistencia, dentro de la Republica Oriental del Uruguay. Los kilbmetros
adicionales a las prestaciones indicadas, que requiera el traslado del vehiculo, seran a
total y exclusivo cargo del Beneficiario. En todo caso el Beneficiario o su representante
deberan acompaiiar a la gria durante el traslado, como condicién para la realizaciéon
del mismo, a menos que su estado de salud no lo permita y que no haya nadie para
representarlo. Esta prestacion no incluye la extracciébn o remocion de Vehiculos
Beneficiarios volcados, en cunetas, cafiadas, arroyos, etc., ni los gastos que puedan
demandar dichas situaciones. En cualquier caso, UYAS no tendra ninguna
responsabilidad en caso de reclamacion del Beneficiario por eventuales dafios o
faltantes sufridos por el Vehiculo Beneficiario durante su traslado.

El servicio se brindara dentro de la Republica Oriental del Uruguay. La falta de
combustible no se considerara averia estando excluida del presente servicio.

Los servicios que generen un costo adicional a la prestacién prevista, podran ser
coordinados por UYAS, pero deberdn ser abonados en forma completa por el
Beneficiario. Este beneficio no podra ser transferido a terceros.

Limite maximo: El limite méximo por el presente servicio serd de ocho (8) Hechos
Garantizados al afio calendario. UYAS coordinaray se hara cargo del traslado del
vehiculo, hasta un radio maximo de cien (100) kms para autos y veinte (20) kms
para motos desde el lugar de la asistencia.

11.4 Vehiculos y motos amparados y Hechos Garantizados

Los vehiculos y motos objeto de estos servicios seran aquellos que se registren al
momento de la contrataciéon, cuando el Beneficiario es el vehiculo, o a través de la
solicitud de asistencia mecanica por primera vez.

Si el Beneficiario cambiara de vehiculo debera notificarlo por escrito al Prestador antes
de solicitar una nueva asistencia, a efectos de registrarlo como nuevo Vehiculo o Moto
amparados (el nuevo vehiculo debera cumplir con todas las condiciones para adquirir la
calidad de Vehiculo o moto amparados). La notificacién del cambio debera ser realizada
por fax a través del 29001081, por carta a Plaza Cagancha 1335, Piso 9, Of. 901, dirigida
a UYAS, e indicando los datos completos del Titular de la Cuenta (Nombre y Apellido,
Documento de Identidad, etc.), los datos del vehiculo anterior y de la nueva unidad.

Los vehiculos deberan tener matricula vigente de cualquiera de las Intendencias
Departamentales Nacionales, y documentacion en regla (libreta de propiedad a nombre
del Beneficiario).

11.6 Ambito territorial de la prestacion

Las prestaciones mecanicas antes descriptas, ya sea como consecuencia de una averia
mecanica o de un accidente de circulacion, se brindaran cuando el Hecho Garantizado
gue origine la asistencia ocurra a mas de cincuenta kilbmetros (50 km) contados desde
el domicilio del Beneficiario registrado (el domicilio ser4 considerado el Kilémetro cero
para determinar si el Hecho Garantizado ocurrié a mas de cincuenta kildmetros).
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Las prestaciones relativas al vehiculo tendran el &mbito territorial siguiente: en todo el
territorio de la Republica Oriental del Uruguay, con las siguientes limitaciones:

1. Los caminos de dificil acceso.

2. Los caminos que no estén abiertos al transito de vehiculos.

3. Las zonas de arenas blandas o movedizas.

4. Zonas excluidas para el transito, por orden de autoridad competente.-
5. Cabo Polonio

11.7 Excepciones

No daran derecho a la asistencia contratada ni a rembolso alguno de los siguientes

casos:

a. Los camiones, omnibuses, minibuses y cualquier vehiculo que no sea auto o
motocicleta.

b. Los vehiculos que superen un peso maximo de 2.000 Kg.

c. Laasistencia y/o traslados entre talleres a vehiculos desarmados y/o en proceso
de reparacion.

d. No se cubren Triciclos, cuadriciclos, y bicicletas con motor.

e. Vehiculos matriculados en el exterior, sin matricula o que no tengan
documentacion en regla.

f. Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacion o sin el consentimiento de UYAS.

g. Los vehiculos destinados al transporte publico de personas, los destinados al
transporte de mercaderias que por sus dimensiones o las caracteristicas de su
carga no pudieran ser remolcadas o que aun pudiendo hacerlo significara algun
tipo de riesgo de accidente. Los de alquiler, los que hayan sido modificados,
preparados o destinados a cualquier competicion automovilistica, y aquellos a
las que por habérseles instalado barras, cubiertas especiales u otro accesorio
hayan visto variadas sus dimensiones no pudiendo por ese motivo ser
trasladados en gruas estandar.

h. Vehiculos en situacion de abandono o sin la presencia de un titular responsable
presente al momento de prestar la asistencia.

i. Vehiculos de mas de diez (15) afios de antigliedad.

j. Gastos de alimentacion, de combustible, de movilidad no previstos
expresamente y cualquier otro gasto no autorizado en forma expresa por el
UYAS.

k. Cuando la inmovilizacién del vehiculo se deba a violacién de las normas de
transito.

I. Las asistencias a los ocupantes del vehiculo designado, transportados bajo la
modalidad de transporte benévolo conocida por auto-stop.

m. Cuando la inmovilizacién del vehiculo se deba a operaciones de revision, puesta
a punto, mantenimiento o instalacion de accesorios, asi como otro tipo de gastos
en concepto de reparaciones por accidente o averia del mismo.

n. Cualquier averia que pudiera resultar como consecuencia de la reparacion del
vehiculo en un taller al que haya sido trasladado por el UYAS (a solicitud del
Beneficiario).

0. Cuando la inmovilizacion del vehiculo se deba a hechos de la naturaleza de

caracter extraordinario tales como inundaciones, terremotos, erupciones
volcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, etc., o de fuerza mayor.
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Cuando la inmovilizacion del vehiculo se deba a participacion en carreras o
Hechos Garantizados de competicion similares, pruebas de velocidad o
duracioén, o violaciéon de las normas de transito.

Cuando la inmovilizacién del vehiculo se deba a una causa reiterada y
consecutiva (por ejemplo, bateria) y el Beneficiario haya sido advertido con
anterioridad por UYAS que de reiterarse la causa no seria posible brindarle el
servicio. En estos casos la coordinacion de la asistencia podra brindarse, pero
los costos de la misma seran enteramente por cuenta del Beneficiario.

Cuando la ocurrencia se derive de culpa grave o dolo del Beneficiario u otro
ocupante del vehiculo designado.

Cualquier tipo de compensacién o reembolso en caso de sustraccion, hurto,
apoderamiento ilegitimo de materiales u objetos personales dejados en el
vehiculo asi como accesorios del mismo, aun cuando se encontraren
resguardados en el baul o en cualquier otra parte cerrada del vehiculo.

Cuando la inmovilizacion del vehiculo se deba a falta de combustible.

Cuando la inmovilizacion del vehiculo se deba a la circulacién por playas o zonas
arenosas, caminos vecinales en mal estado o cualquier zona no destinada al
normal transito de vehiculos.

Traslados desde un taller, sea cual fuere el destino deseado.

Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

Gastos de apertura de puertas u otros de acceso al Vehiculo.

Los dafios causados por carburantes, esencias minerales y otras materias
inflamables, explosivas o tdxicas transportadas por el Vehiculo.

Las consecuencias de las acciones del Beneficiario en estado de enajenacion
mental o bajo tratamiento psiquiatrico.

Los que se produzcan con ocasion de la participacion del Beneficiario en
apuestas, desafios o rifias.

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempos de paz

ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA.

UYAS

brindarda a los Beneficiarios un servicio de orientacion juridica telefénica en

materia administrativa, laboral, comercial y penal que se le pudiera presentar.

Los rubros de consulta comprendidos en el servicio alcanzan:

Consultas sobre derechos relativos a la vivienda, en calidad de propietario y/o
en calidad de inquilino, y/o en calidad de usufructuario.

Consultas sobre cualquier cuestion penal.

Consultas sobre cualquier cuestion civil.

Consultas sobre cualquier cuestién laboral.

Consulta sobre cualquier cuestién de derecho administrativo.

La consulta serd atendida por uno de los abogados designados por la Central de
Atencién y se limitara a la orientacién verbal respecto a la consulta planteada, sin emitir
dictamen por escrito sobre la misma.

12.1. OPERATIVA DEL SERVICIO.
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a) Apertura de expediente: El Beneficiario contacta a la Central para solicitar el servicio,
procediendo a la apertura informéatica del expediente. Se anotaré la fecha y hora en que
el Beneficiario estara localizable para dar respuesta a sus consultas, de lunes a domingo
de 08:00 a 20:00.

b) Asignacion del servicio al asesor juridico: Se agenda la llamada con el asesor
juridico, en un plazo no superior a las dos (2) horas habiles a contar desde el llamado
de solicitud de servicio,

¢) Realizacion de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, la Central se
contactara con el Beneficiario y el asesor juridico, quien dara asistencia al Beneficiario.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, se procede al cierre de
expediente.

12.2. LIMITE MAXIMO: No hay limites de cantidad de consultas para este servicio.

ACOMPANANTE EN SANATORIO.

En caso de hospitalizacion del Beneficiario por enfermedad o accidente, UYAS pondra
a disposicién un servicio de acompanante durante la internacién en sanatorio por hasta
cuarenta (40) horas por Hecho Garantizado, con un limite maximo de hasta dos (2)
Hechos Garantizados por afio calendario (lo que implica un limite maximo total de
ochenta (80) horas al afio). Los Hechos Garantizados se pueden dividir en médulos de
ocho (8) horas como minimo.

13.1. EXCEPCIONES.

Quedan exceptuadas del presente servicio y por tanto no son objeto de la prestacion las
siguientes situaciones:

a) Beneficiarios diagnosticados como pacientes psiquiatricos, estén internados en
sanatorios psiquiatricos o no,

b) Beneficiarios internados con custodia policial.
13.2. OPERATIVA DEL SERVICIO.

a) Apertura de expediente:

El Beneficiario podra contactar las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta
y cinco (365) dias del afio a la Central Operativa para solicitar el servicio, procediendo
a la apertura informatica del expediente. Se anotara la fecha y hora en que debe
prestarse el servicio de acompafante, en qué institucion médica se encuentra internado,
y la cantidad de dias consecutivos que requiere del servicio conforme a las condiciones
de este Plan.

b) Asignacion del servicio:
Se agenda el servicio de acomparfante con la persona referida por UYAS, facilitandole

los datos del Beneficiario para una mejor realizacion del servicio.
¢) Realizacidn del servicio:
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El dia previsto y a la hora establecida, se presentard en la institucion sefialada para
realizar el servicio de compaifiia.
d) Cierre de expediente:

Una vez culminado el servicio, se procede al cierre de expediente.

MANTENIMIENTO BASICO DEL HOGAR.

UYAS, a solicitud del Beneficiario, le proporcionara y enviara a su domicilio,
profesionales o personal de empresas que puedan brindar los siguientes servicios:

14.1. Instalacion electrodomésticos menores.

Si el Beneficiario necesita colocar o instalar electrodomésticos menores, UYAS pondra
a disposicién técnicos calificados que realizaran la colocacion o instalacién. Unicamente
se brindara este servicio donde exista un toma corrientes de luz y cableado adecuados
para la tarea solicitada, a exclusivo criterio de UYAS. El servicio se limita Unicamente a
la colocacion o instalacién de electrodomésticos menores, sin que se realice, ni prepare
ninguna instalacién, ni eléctrica, ni sanitaria, ni de ningun tipo. Los electrodomésticos
menores deberan ser proporcionados por el Beneficiario a su entero costo.

Se entiende por electrodomésticos menores a electrodomésticos de menos de cinco (5)
afios de antigliedad, adquiridos en Uruguay para uso doméstico, y que se encuentran
en el domicilio donde reside el Beneficiario. Se consideran Menores exclusivamente los
siguientes: los televisores, home theater, DVD, consolas de videojuegos, microondas,
extractores de aire, ventiladores. Quedan expresamente excluidos los
electrodomésticos de Linea Blanca de la siguiente lista: Lavadora/Lavarropa,
Lavaplatos/Lavavajillas, Secadora/Secarropa, Refrigerador/Nevera/Heladera/
Congelador/Freezer, Cocina/Horno, asi como aparatos de calefaccibn o aire
acondicionado, termotanques, purificadores y campanas extractoras, asi como
cualquier electrodoméstico que no esté expresamente mencionado en el listado anterior.

14.2. Instalacion electrodomésticos linea blanca.

Si el Beneficiario necesita colocar o instalar electrodomésticos de linea blanca, UYAS
pondra a disposicion técnicos calificados que realizardn la colocacién o instalacion.
Unicamente se brindara este servicio donde exista un toma corrientes de luz y cableado
adecuados para la tarea solicitada, a exclusivo criterio de UYAS. El servicio se limita
Unicamente a la colocacién o instalacion de electrodomésticos de linea blanca, sin que
se realice, ni prepare ninguna instalacién, ni eléctrica, ni sanitaria, ni de ningun tipo. Los
electrodomésticos de linea blanca deberan ser proporcionados por el Beneficiario a su
entero costo.

Linea blanca incluye: Lavadora/Lavarropas, Secadora/Secarropas, Lavasecarropas,
Cocinas/Hornos, Anafes, Campanas extractoras, Lavaplatos/Lavavajillas,
Congelador/Freezer, Refrigerador/Nevera/Heladeras, Aparatos de calefaccién o aire
acondicionado, Termotanques, Purificadores. Quedan expresamente excluidos
cualquier electrodoméstico que no esté mencionado en el listado anterior.

14.3. Destape de caiierias o instalacion de griferias.

Si el Beneficiario necesita realizar destape de cafierias o instalacion de griferias en bafio
0 cocina, UYAS pondra a disposicion técnicos calificados para brindar este servicio.
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En los casos de destape de cafierias:

i.  Sanitarios: se destaparan obstrucciones localizadas en cualquier parte del tramo
comprendido entre los artefactos sanitarios y el cafio cloacal en casos de
unidades funcionales bajo el régimen de propiedad horizontal, 0 camara séptica,
en casos de fincas.

Lavatorios y piletas: obstrucciones localizadas en cualquier parte del tramo
comprendido entre los lavatorios o piletas de cocina y/o lavaderos y el cafio cloacal, en
caso de unidades funcionales bajo el régimen de propiedad horizontal, o camara séptica,
en casos de fincas.

En los casos de instalacion de griferias, debe existir previamente una salida de agua,
como requisito indispensable para que el Beneficiario tenga acceso a este servicio.

14.4. Armado de muebles kit.

Si el Beneficiario necesita realizar armado de algin mueble que haya adquirido, UYAS
pondrd a disposicién técnicos calificados para realizar la instalacion y armado.
Unicamente se brindara este servicio, respecto de aquellos muebles que se hayan
adquiridos nuevos (no usados) y que en su compra adjuntaron un instructivo o catalogo
original de armado.

14.5. LIMITE MAXIMO.

El Beneficiario dispondra de un limite maximo de cuatro (4) Hechos Garantizados
por afio calendario. Asimismo, en cada Hecho Garantizado el servicio se brindara
por un tiempo de mano de obra que no podra exceder las tres (3) horas y hasta un
limite méximo de $ 500 (pesos uruguayos quinientos) en materiales por cada
hecho garantizado. Cadaluminaria, accesorio, cortina, persiana, griferiao mueble,
sera considerado como un (1) Hecho Garantizado independiente.

Sin perjuicio del limite de Hechos Garantizados, los trabajos que se realicen tendran
una garantia de buen funcionamiento por un plazo de noventa (90) dias a contar desde
la prestacion del servicio, lo que supondra que debera proveerse de coordinacion de
asistencia para el caso de desperfectos en la reparacion realizada, siempre que se esté
dentro del plazo de garantia antes previsto, computandose las visitas que se realicen
durante la garantia como incluidas en el mismo Hecho Garantizado.

Los servicios aqui ofrecidos seran prestados solamente en presencia del Beneficiario
gue debera estar presente todas las etapas de la atencion. En el supuesto de que el
Beneficiario no se encuentre en la vivienda segun lo coordinando previamente con la
Central de Asistencia, no se brindara el servicio y, ambas partes consideraran a la
asistencia como servicio ejecutado.

Importante: Estos servicios tendran una carencia de treinta (30) dias desde el
momento de la contratacién del servicio, por lo que los Beneficiarios no tendran
derecho aninguno de estos servicios antes de transcurrido el plazo de treinta (30)
dias desde la contratacion del mismo.

14.6. Limitaciones

No son objeto del presente servicio y por lo tanto no se brindara el mismo ante
los siguientes hechos:



L BenefiCic

Obras de albanileria, trabajos de carpinteria, perforacion de cristales u otros materiales
con tratamiento especial, etc.

Cualquier modificacion sobre la conexién a la red de gas, eléctrica o sanitaria.
Trabajos a mas de 2,5mts de altura.

Aquellas tareas que insuman mas de tres (3) horas de trabajo de mano de obra.

Los trabajos parciales, entendidos como aqguellos en los que el asegurado ha realizado
0 preveé realizar una parte de la totalidad de la tarea.

Los trabajos de indole electrénica.

Cortes y adaptaciones a los productos que se pretendan instalar.

Muebles que no sean vendidos desarmados para armar por el comprador, o que no
estén en su caja de origen.

Instalacion en paredes que no sean de albadileria, 0 que a juicio del proveedor no se
encuentre en condiciones apropiadas.

No se retiran escombros o sobrantes del servicio.

14.7. Otras limitaciones generales para todos los servicios de MANTENIMIENTO
BASICO DEL HOGAR.

Sin perjuicio de las limitaciones especificas mencionadas respecto de cada uno de los
diferentes servicios, quedan exceptuados, ademas, de los servicios especiales al hogar,
y por tanto no son objeto de dichos servicios, los siguientes dafios y contingencias:

a) Los provocados intencionalmente por el Beneficiario.

b) Las reparaciones de magnitud sobre instalaciones no visibles, que requieran la
rotura de pisos y/o paredes, y el recambio de instalaciones eléctricas o sanitarias
completas.

¢) Los que tuviesen su origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, insurreccion, sublevacion, rebelién,
sedicion, motin, huelga, desorden popular y otros hechos que alteren la
seguridad interior del Estado o el orden publico.

d) Los que tuviesen su origen o fueren consecuencia de terremoto o temblor de
tierra, erupcion volcéanica, inundacion, granizo y otros fendmenos similares de la
naturaleza.

e) Los gue tuviesen origen con anterioridad a la fecha de inicio del Contrato.

f) Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacion o sin el consentimiento de UYAS.

g) Cualquier trabajo sobre instalaciones o elementos propiedad de terceros,
propiedad comunitaria o entes publicos, aun cuando se encuentren dentro de los
limites de la propiedad del Beneficiario.

h) Cualquier trabajo sobre instalaciones informales o fuera de la ley o regulaciones
previstas por organismos estatales de contralor. A modo de enumeracion sin que
tenga cardcter taxativo: OSE, UTE, ANTEL, etc.

i) Los servicios solicitados para un domicilio diferente al registrado para ese
Beneficiario.

j) Los locales comerciales, oficinas y otros inmuebles de propiedad del
Beneficiario, que no sea el inmueble residencial del mismo.

14.1.0perativa del servicio

i)  Apertura de expediente: El Beneficiario se contacta con UYAS para solicitar el
servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se anotard la fecha
y momento para la realizacion del trabajo, de acuerdo con las necesidades del
Beneficiario y la disponibilidad de los profesionales.
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ii) Asignacion del servicio al proveedor: El operador de UYAS asignara un trabajo al
proveedor mas adecuado, a exclusivo criterio de UYAS. Asimismo, le facilitara todos
los datos del Beneficiario (tipo de servicio solicitado, domicilio del Beneficiario y
teléfono, etc.) para una mejor realizacion del servicio.

iii) Presupuestacion del trabajo: El proveedor, se presentara en la vivienda del
Beneficiario, identificara el trabajo solicitado y sugerir4 el método mas adecuado
para intervenir. El proveedor realizar4 un presupuesto del trabajo (en tiempo de
mano de obra primero, y en costo en segundo lugar). Dicho presupuesto no tendra
costo para el Beneficiario y sera comunicado al propio Beneficiario y a UYAS (si es
posible desde el propio domicilio de la vivienda) de modo que se asegure que el
importe y el tipo de intervenciéon son los adecuados. Si el presupuesto esta
comprendido en los limites establecidos, el proveedor procedera a realizar el
trabajo. En caso contrario, informara la Beneficiario el costo excedente, que debera
abonar directamente el Beneficiario si lo acepta.

iv) Aceptacion del trabajo: Una vez que el Beneficiario haya aceptado el presupuesto,
el proveedor concertard con el Beneficiario la fecha y momento de intervencion,
siempre informando del mismo a UYAS.

v) Verificacion del servicio: Una vez que el trabajo haya sido realizado, UYAS podra
comprobar con el proveedor y el Beneficiario que la calidad del servicio y del trabajo
realizado haya sido adecuado. Una vez concluido el trabajo, UYAS procedera al
cierre del expediente.

ENFERMERIA A DOMICILIO Y CURACIONES.

En caso de enfermedad o accidente del Beneficiario, UYAS referenciara para enviar a
domicilio personal de enfermeria para realizar tareas como ser: administracion de
medicamentos bajo receta e indicacion médica, colocacién de sonda vesical y sonda
nasogastrica, inyectables, control de signos vitales y glucemia, curaciones de heridas,
cambio de vendaje. UYAS se compromete a trasladar personal de enfermeria calificado
a realizar las tareas mencionadas al domicilio del Beneficiario, dicho servicio debera
solicitarse con un plazo minimo de cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion y debera
indicarse claramente cual serd la asistencia a brindar, debiéndose de coordinar a través
de la Central de Atencion, mediante el teléfono 29034493.

durante las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco (365) dias del
afo.

15.1. EXCEPCIONES.

Quedan exceptuadas y por tanto no son objeto del presente servicio las situaciones de
emergencia y/o con riesgo de vida, asi como la primera atencion del paciente. Los
materiales como ser los medicamentos a administrar, las sondas a colocar, los
inyectables, vendajes y demas insumos necesarios, deberan estar previamente
adquiridos por el Beneficiario que solicita el servicio.

El limite maximo por el presente servicio sera de hasta un (1) Hecho Garantizado al mes
por todo concepto.

LIMPIEZA DE DOMICILIO.

En caso de accidente o enfermedad del Beneficiario que devenga en su internacion
domiciliaria indicada por un médico, el Beneficiario tendra derecho a solicitar el servicio
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de Limpieza de Hogar, el cual contempla una instancia, previa coordinaciéon con la
Central de Operaciones, en la cual UYAS enviara personal capacitado para realizar la
labor de limpieza del hogar. Sera de exclusivo cargo del Beneficiario proporcionar los
materiales y equipamiento necesario para poder realizar la limpieza del hogar. Para
poder hacer efectivo este servicio, debe de encontrarse una persona disponible en el
domicilio al momento de recibir al personal de limpieza, ya sea el Beneficiario u otra
persona designada por el mismo. En ningun caso UYAS se hara responsable de los
dafnos gue pudieran causarse durante el servicio brindado, ya sea al equipamiento de
limpieza, objetos pertenecientes al Beneficiario u otros dentro del domicilio. En todos los
casos el servicio cesara automaticamente cuando el Beneficiario sea dado de alta de su
internacion domiciliaria por el médico tratante.

16.1. LIMITE MAXIMO: Este servicio se brindara por tres (3) Hechos Garantizados
al aflo y por una (1) vez ala semana, hasta por un maximo de tres (3) semanas. El
servicio tendra una duracién de hasta un maximo de cuatro (4) horas por jornada
de limpieza semanal. En todos los casos estara sujeto alainternacién domiciliaria
del Beneficiario, indicada por un médico tratante.

16.1. OPERATIVA DE SERVICIO

a) Apertura de expediente:

El Beneficiario contacta la Central Operativa para solicitar el servicio, procediendo a la
apertura informéatica del expediente. Se coordinara la direccion, la fecha y hora en que
la persona designada por UYAS se presentara en el domicilio del Beneficiario, para
realizar el servicio.

b) Asignacioén del servicio:

Se agenda el servicio de limpieza de domicilio con la persona designada por UYAS, en
un plazo no superior a cuarenta y ocho (48) horas habiles a contar desde el llamado de
solicitud de servicio.

¢) Realizacién del servicio:

El dia previsto y a la hora establecida, la persona designada por UYAS se presentara
en el domicilio del Beneficiario parea realizar el servicio de limpieza, hasta por un
maximo de cuatro (4) horas.

d) Cierre de expediente:

Una vez culminado el servicio de limpieza de domicilio, se procede al cierre de
expediente.

16.3. EXCEPCIONES

Queda exceptuado del presente servicio y por tanto el Beneficiario no tendra derecho al
servicio de Limpieza a Domicilio en los siguientes casos:

a) Cuando el servicio sea solicitado en una direccion distinta al lugar de residencia
del Beneficiario.

b) Aquellas areas que no sean de uso residencial, sino comercial u otros propdsitos.
) Aquellas areas que sean de uso comun entre varios inquilinos o copropietarios.
d) Cualquier trabajo distinto al de limpieza del hogar, como ser tareas de jardineria,

limpieza de chimeneas, limpieza de graseras, cuidado de personas y cualquier otra tarea
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gue no sea expresamente limpieza del hogar y/o esté reservada a personal
especializado.

e) Aquellas tareas que requieran equipamiento o seguridad especial, como por
ejemplo y sin limitarse a ello, limpieza exterior de vidrios de edificios, trabajos en altura
superior a 2,20 mts.

f) Situacién de declaracién de guerra, revolucién, tumultos, epidemias, pandemias
y otras perturbaciones que alteren el orden publico.

Las tareas de limpieza encomendadas que no cuenten con los materiales necesarios a
ser provistos por el Beneficiario.



