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1. Introduccion




Cooperativa ACAC esta adherida a los principios cooperativos y a la definicion de la Alianza Cooperativa
Internacional que establece que: “Una cooperativa es una asociacién auténoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes, por
medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada”.

Por tanto funciona de acuerdo a los principios de igualdad de derechos y obligaciones de los miembros, libre
adhesion y neutralidad politica, religiosa y racial. Su gestion esta guiada por los principios de profesionalidad,
eficiencia, eficacia y compromiso social comunitario.

Para ser parte de la Cooperativa alcanza con haber operado alguna vez con alguno de sus productos. No se cobra
cuota 0 membresia mensual.

2.

Principales lineamientos estratégicos

Los servicios financieros, razén de ser de Cooperativa ACAC, estaran predominantemente orientados a los
segmentos medio-bajo, medio y a las mypes.

La Cooperativa tendra una oferta abierta de créditos a sus socios. Complementariamente y en funcion a sus
posibilidades financieras, podra también ofrecer créditos especiales para grupos de interés y mypes, ya sea con
fondos propios 0 con recursos provenientes de organismos internacionales o instituciones que financien lineas
especiales de crédito para destinos especificos.

La Cooperativa podra brindar otros servicios vinculados al negocio financiero, ya sea en forma directa, a través
de empresas propias 0 en asociacion con terceros.

En todo caso de constitucion de empresas propias 0 de asociacidn con terceros, debera contarse con un plan de
negocios que evalle la viabilidad economico-financiera del emprendimiento, su alineamiento con la misién y la
estrategia, los requerimientos de fondos para su desarrollo sustentable y la capacidad de la cooperativa para
aportarlos y para gestionar el emprendimiento en forma competitiva.

En los casos de asociacién con terceros o participacion en empresas, que involucren aspectos estratégicos de
los negocios medulares y no meros servicios complementarios o de apoyo, debera evaluarse si debe disponerse
o no del control de la gestion de las mismas y, en caso afirmativo, si dicho control debe ser por mayoria propia o
mediante acuerdo con otros accionistas o asociados.

Las fuentes de los recursos necesarios para el cumplimiento de su Misién provendran principalmente del capital
de la cooperativa, los aportes de los socios y los excedentes de sus emprendimientos. Los mismos deberan
asegurar la continuidad de la Cooperativa y su desarrollo.

Los recursos podran también provenir del ahorro de los socios, de inversiones en negocios, de participacién en
emprendimientos y/o del uso o participacién en otros instrumentos financieros del mercado, con la finalidad de
obtener fuentes complementarias de fondos.

Las acciones sociales, culturales y comunitarias, se desarrollaran principalmente a través de la Fundacion
ACAC, mediante la obtencion de recursos especificos provenientes de otras fundaciones, organismos
gubernamentales e internacionales, empresas privadas u otras instituciones que financien proyectos sociales y
aportes complementarios de la Cooperativa. Para ello, la Cooperativa asegurara el funcionamiento basico de la
Fundacion, aprobara sus planes y definira los roles y atribuciones.

La fortaleza de la Cooperativa estara en la solidez de su patrimonio, en la participacion y el compromiso de sus
socios, dirigentes y funcionarios, en el desarrollo de su espiritu cooperativo y en la satisfaccién de los socios con
los servicios y beneficios que reciben y los indicadores de fidelizacion resultantes. Estos elementos son pilares
por los que debemos velar y a los que debemos evaluar.

A los efectos de una informacion mas apropiada y de un mejor relacionamiento y comunicacién con los socios,
se realizara una categorizacion o segmentaciéon de los mismos, de acuerdo al grado demostrado de interés,
compromiso y participacion.

Para el cumplimiento de su Misién y Visién y a todos los efectos indicados en estas directrices estratégicas, la
Cooperativa debera asegurar una direccion y una administracion capacitada, profesionalizada, eficiente y eficaz.

ARTICULOS RELACIONADOS A NUESTROS PRODUCTOS FRENTE AL SOCIO
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En relacion a la ley 17250 del 11de agosto del 2000, recabamos algunos de los principales articulos en relacion a
nuestros productos y/o servicios en relacién con derechos del consumidor:

Art.6 - Son derechos basicos de consumidores: A) La proteccion de la vida, la salud y la seguridad contra los
riesgos causados por las practicas en el suministro de productos y servicios considerados peligrosos o
nocivos. B) La educacién y divulgacién sobre el consumo adecuado de los productos y servicios, la libertad
de elegir y el tratamiento igualitario cuando contrate.

C) La informacién suficiente, clara, veraz, en idioma espaiiol sin perjuicio que puedan emplearse ademas
otros idiomas. D) La proteccion contra la publicidad engafiosa, los métodos coercitivos o desleales en el
suministro de productos y servicios y las clausulas abusivas en los contratos de adhesién, cada uno de ellos
dentro de los términos dispuestos en la presente ley. E) La asociacion en organizaciones cuyo objeto
especifico sea la defensa del consumidor y ser representado por ellas.

Art.13 - Toda informacion referente a una relacion de consumo debera expresarse en idioma espaiol sin
perjuicio que ademas puedan usarse otros idiomas. Cuando en la oferta se dieran dos o mas informaciones
contradictorias, prevalecera la mas favorable al consumidor.

Art.15 - El proveedor debera informar, en todas las ofertas y previamente a la formalizacion del contrato
respectivo:

A) El precio, incluidos los impuestos. B) En las ofertas de crédito o de financiacion de productos o servicios,
el precio de contado efectivo segtin corresponda, el monto del crédito otorgado o el total financiado en su
caso, y la cantidad de pagos y su periodicidad. Las empresas de intermediacion financiera, administradoras
de créditos o similares, también deberan informar la tasa de interés efectiva anual. C) Las formas de
actualizacion de la prestacion, los intereses y todo otro adicional por mora, los gastos extras adicionales, si
los hubiere, y el lugar de pago. El precio difundido en los mensajes publicitarios debera indicarse segun lo
establecido en el presente articulo. La informacién consignada se brindara conforme a lo que establezca la
reglamentacion.

Art.21 - La oferta de servicios financieros debera contener las especificaciones que, segun los servicios que
se trate, pueda disponer la reglamentacion, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20 precedente.

3. Conceptos basicos

QUE ES UN CREDITO?

Un crédito es una solucién para un cliente. La Real Academia Espafiola lo define como, la cantidad de dinero, o cosa
equivalente, que alguien debe a una persona o entidad, y que el acreedor tiene derecho de exigir y cobrar.

Por tanto podriamos decir que cuando un socio opera con uno de nuestros productos, esta contrayendo un derecho
(dinero) y una obligacion (una deuda).

En las obligaciones del cliente éste responde a la devolucion del capital prestado, pago de intereses y comisiones
pactadas. Cooperativa ACAC analizara previamente a la concesion del préstamo la capacidad de repago del cliente
sobre la deuda a la cual debera hacer frente.

COMO SE COMPONE UN CREDITO EN EFECTIVO?

Las personas se acercan a Cooperativa ACAC solicitando cierta cantidad de dinero, pero ademas de ese monto la
Cooperativa ACAC calcula los intereses sobre ofros gastos que se incluyen todos dentro de una unica cuota. Ese
monto total se define como Capital Solicitado y por tanto podriamos decir que la cuota de un crédito se calcula sobre
este ultimo.

K. Sol. = K. Lig + PS + Seg + G.A por Const.

k.lig: Es el capital que el cliente efectivamente se lleva en la mano (o parte de él, en caso de renovacién del crédito)
P.S: Partes Sociales. Es el aporte que hace el socio al patrimonio de la cooperativa en cada operacién y es lo que le
da la calidad de socio, es un porcentaje variable de acuerdo al monto y plazo de solicitado el préstamo. Es un importe
reembolsable luego de finalizada la operacion.
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Seg: Seguro de cobertura del crédito ante fallecimiento del titular del crédito. Por tanto la deuda generada luego de la
fecha de fallecimiento no se traspasa a los que heredan. Seguro contratado a Compafiia de Seguros Surco. Es el 1.5
% del capital liquido.

G.A por Const.: Son los gastos administrativos que se cobran por la solicitud del préstamo.

Sobre este capital solicitado se aplican los intereses que sumado a la cuota social que se le aplica, da como resultado
el monto total. Al dividir éste por el plazo, nos da la cuota a pagar por el cliente.

TASAS APLICADAS A LOS PRODUCTOS DE ACAC

Las tasas de intereses aplicadas por la cooperativa son ajustadas mensualmente de acuerdo a los topes legales
exigidos para las cooperativas.

Existen diferentes tipos de tasas a aplicar, dependiente el tipo de producto, plazo y montos que adquiera el socio.
Estas tasas se encuentran a disposicion de quien las solicite en todas las agencias o en la pagina Web de la
Cooperativa.

4. Derechos del Socio:

El socio tiene derecho de la cooperativa a:

Recibir la mayor informacion posible sobre los productos ofrecidos, de forma clara, concreta.

Pedir la misma informacién en forma escrita para ser luego analizada.

Contar con los cargos, intereses aplicados y gastos a la vista en la agencia a la cual se acerque.

Pedir una entrega de la documentacion de la operacion realizada,(VALE)

Contar en caso de solicitarlo con informacion sobre los saldos y los pagos realizados. En el caos de cancelacién de

la deuda tiene derecho a exigir la entrega de la documentacidn en un plazo menor a 72 horas o pedir carta que

certifique el pago.

= Entrega de los documentos de liquidacion y justificativos de pago, por cada uno de los pagos realizados.

= Tiene derecho a presentar quejas o realizar reclamos ante la cooperativa por cualquiera del os medios disponibles
que se ponen a disposicion del socio y tener una respuesta en un periodo de tiempo menor a los 15 dias.

= En caso de poseer tarjeta de crédito, el socio tiene derecho a poder obtener su estado de cuenta por algun medio
sin cargo (ACAC dispone de este servicio solicitando el estado de cuenta en la propia agencia o por medio de la
pagina Web de MasterCard http://www.masterconsultas.com.uy/ si ya solicito su nimero de identificacién personal
para el ingreso)

= Existe una legislacion vigente sobre los derechos del consumidor y sobre la nueva reglamentacion., a la cual

puede acceder por medio de la Web en la pagina de defensa al consumidor: http://www.consumidor.qub.uy/ o

sobre la nueva reglamentacion de la circular 2016 del BCU en la pagina de este: http://www.bcu.qub.uy/

5. Obligaciones de los Socios:

El socio por su parte esta obligado ante la cooperativa a:

Brindar informacién veraz a la Cooperativa sobre su situacién crediticia y econémica que permita al area de riesgo
poder analizar correctamente la solicitud del préstamo.

Cumplir con al devolucion del importe dispuesto al vencimiento del contrato, o de las cuotas en le plazo que se haya
pactado.
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6. Incumplimiento de la deuda

En caso de atraso, debera realizar el pago de los intereses y cargos pactados en el contrato (cargos por gestion.
Intereses por mora, etc.)

Utilizara el servicio o producto solicitado para la finalidad especifica a la cual esta destinado el producto elegido.

El articulo 34 del Decreto-Ley 15.322 y el articulo 6° de la ley N° 13.988 de 19/7/1971, en su redaccion dada por el
articulo unico de la Ley 17.691 de 23/9/2003, dice:

“Cuando las cooperativas se organicen de acuerdo a la presente ley, las instituciones o empresas publicas o privadas
estaran obligadas a descontar del sueldo de sus funcionarios o de la pasividad de sus beneficiarios, en su caso, las
retenciones que las cooperativas les comuniquen y entregar el dinero dentro de los cinco dias subsiguientes. Las
retenciones, ya sean por aporte de partes sociales, ahorro o amortizacion de créditos, no podran superar el 20%
(veinte por ciento) del sueldo o pasividad nominal”.

En casos de atrasos la Cooperativa aplicara esta ley para retener de los haberes del socio los saldos impagos.

Si el retraso o impago se prolongase, no encontrandose una solucion con el socio, la cooperativa puede intentar
recuperar la deuda pendiente embargando bienes y derechos de propiedad del cliente, siguiendo los procedimientos
legales.

Si el crédito cuenta con una garantia y se registra una deuda impaga, la cooperativa podra dirigirse directamente
contra elllos garantes para el cobro de los pagos pendientes. Cada garante responde de forma solidaria de todas las
obligaciones pendientes del cliente deudor en caso de impago.

Se recomienda antes de entrar en incumplimientos, acercarse a la agencia mas cercana y plantear su situacién para
buscar una solucién adecuada que beneficie a ambas partes.

Le recordamos:
Cooperativa ACAC se encuentra supervisada por el Banco Central del Uruguay. Por mayor informacion se puede

acceder a www.bcu.gub.uy



