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a Cadigo de Buenas Practicas

1. Introduccion:

Este Codigo de Buenas Préacticas tiene como cometido el cumplimiento de lo establecido por el Titulo VI del libro IV de la
Recopilacion de Normas de Regulacién y Control del Sistema Financiero. Este Libro comprende normativas sobre el
relacionamiento con los socios y transparencia en la informacion, en el marco dela Ley N° 17.250 de Relaciones de
Consumo.

Cumple también con la finalidad de contribuir a las mejores practicas entre la Cooperativa ACAC y sus socios en la prestacion
de los servicios financieros.

Compromete a la Cooperativa al cumplimiento en forma fiel y leal de las obligaciones que del mismo surjan a favor del socio.
Este cddigo sera revisado y adecuado para fomentar la confianza del socio y sus representantes con una periodicidad anual.
La Cooperativa se compromete a realizar planes de accion correctivos, cuando internamente sean detectadas deficiencias en
la implementacion del codigo de buenas préacticas.

Constituye un compromiso de todas las personas involucradas con la Cooperativa a actuar de forma transparente, confiable y
leal hacia el socio en relacion a los productos y/o servicios por €él contratados, en lo referente al cumplimiento de estos y los
reclamos que se pudieran presentar, en un ambiente cordial y armonico.

2. Ambito de aplicacion:

El Cédigo de Buenas Practicas sera aplicado de manera obligatoria por todo el personal de la Cooperativa incluyendo sus
directivos y destinado a todos los productos por ésta ofrecidos.

Contempla a todos los socios usuarios de los servicios tanto personas fisicas como juridicas.

El compromiso de la Cooperativa sera aplicar los principios de éste codigo a todos los integrantes de la misma sin distincién
de nivel jerarquico, en cumplimiento a la relacién que se crea en la celebracion de cualquier contrato por ambas partes
asumidos.

Este cddigo abarca los productos y servicios financieros que actualmente presenta la Cooperativa; por tanto se aplicara el
mismo a:

= Préstamos amortizables

= Préstamos a Mypes

= Tarjeta de Crédito

= Préstamos a plazo fijo

= Descuento de Documentos

Asi como también se aplicara para posibles futuros productos.

3. Buenas practicas o principios que hacen a la relacion con el socio.

Los integrantes de Cooperativa ACAC, deberian ejercer su actividad de acuerdo a los principios de eficiencia, responsabilidad,
transparencia, honestidad, confiabilidad e integridad, anteponiéndolos a los objetivos comerciales de resultar perjudiciales para
sus socios, manteniéndose siempre dentro del marco legal establecido.

En cumplimiento de ello Cooperativa ACAC:

= Designara un responsable del area de reclamos, el cual formara parte del personal superior de la Cooperativa, realizando
un seguimiento y control al sistema de reclamos.

= Capacitara a sus funcionarios en lo referente a los reclamos de sus socios.

= Velara por los intereses de los socios, manteniendo un trato justo e integro.

= Comunicara al socio los requisitos basicos establecidos por la Cooperativa para acceder a los productos y servicios,
incluyendo el plazo promedio estimado de respuesta para la aprobacion del mismo, estando esta sujeta a la aprobacién del
Departamento de Riesgo.
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» Informara al socio sobre los principales riesgos en los cuales podria llegar a incurrir en el uso de los productos y/o
servicios contratados mediante una comunicacion clara y precisa.

= Trabajara para brindar lo mejor en la calidad de los servicios prestados.

» Brindara toda la informacion requerida de forma clara, veraz, oportuna y suficiente, evitando la omisién de datos
relevantes para el socio el cual pueda inducirlo al error. Tales como intereses, riesgo de la operacidn, comisiones y demas
costos.

= Brindara un asesoramiento diligente y claro para la resolucién de posibles diferencias con los socios.

= Seadecuara a las buenas préacticas exigibles para la conduccion responsable y rapida de los negocios.

= Ejecutara los compromisos asumidos en los contratos con profesionalidad, agilidad, lealtad e integridad.

= Utilizara en los contratos clausulas redactadas en forma clara, legible y accesible de manera que facilite la interpretacion
de los contratos, adecuandose en forma equivalente a los intereses de ambas partes.

» Guardara reserva y confidencialidad respecto a la informacién vinculada con sus socios y a las operaciones que estos
desarrollen, de acuerdo a la reglamentacion vigente.

= Informara previamente a la celebracién del contrato sobre las condiciones del mismo, suministrando al socio cartillas de
servicios para optimizar la informacion.

= Analizara los casos de incumplimiento, buscando alternativas de solucién a las situaciones planteadas.

= Promoverd instancias de avisos que permitan al socio reestructurar las obligaciones previamente a su incumplimiento.

= Asumira sin excepcion alguna por parte de sus funcionarios, la obligacién de cumplir estrictamente con las leyes que
rigen las operaciones desarrolladas por la entidad.

= Colocara en el area de atencion al socio y casa central, carteleria claramente visible, donde consten los elementos
principales de los productos y servicios que ofrecen. Asi como la informacién importante para el socio (ejemplo: tasas de
interés vigentes, cargos, etc.).

» Informara a los socios sobre los canales alternativos de atencion previsto para los productos y servicios, tales como
pagina Web, teléfono, direccion de agencias, etc.

= Dara publicidad a la existencia de éste Codigo, promoviendo su divulgacion en las comunicaciones con sus socios
proporcionando copias a quienes la pretendan.

4. Buenas practicas en relacion a los productos y servicios.

Cooperativa ACAC brindara al socio con exactitud los requisitos, pasos y condiciones que impliquen la obtencién de un
crédito.

Actuara para ello de forma &gil, transparente y leal en relacion a los productos y servicios ofrecidos y/o contratados de acuerdo
a la reglamentacion legal vigente y los principios establecidos en el presente cédigo.

Informara de forma previa al contrato detalladamente, suministrando al socio antes de suscribir el contrato cartillas de
servicios.

Todos los productos y servicios ofrecidos por la Cooperativa estaran regidos por contratos los cuales se encontraran a
disposicidn del socio para su estudio y analisis previo.

La Cooperativa se asegurara que todos los contratos como asi también términos y condiciones cumplan con todas la
normativa vigente que los afecte, estableciendo sus derechos y responsabilidades de forma clara y precisa.

Para la modificacién de cualquier contrato, términos o condiciones referente a los productos de manera generales y
particulares, la Cooperativa se asegurara de requerir el consentimiento expreso del socio, salvo que se realice alguna
modificacion en los intereses, tributos, cargos, comisiones, tarifas, gastos, seguros u otros importes necesarios para mantener
o actualizar el producto o servicio contratado en la cual dicha modificacion se hubiera previsto previamente en el contrato.

Si dichas modificaciones son favorables para el socio, se aplicaran de inmediato y sin necesidad de una comunicacion previa
al socio.

Las modificaciones que se realicen seran notificadas personalmente al socio mediante telegrama colacionado con acuse de
recibo, acta notarial, servicio de mensajeria u otro mecanismo que se hubiere previsto en el contrato. Se podra optar también
por comunicarlo a través de los estados de cuenta u otra documentacién que reciba el socio.

Recibida la notificaciéon de la modificacion por parte del socio, éste dispondra de un proceso de objeciéon para aceptar o
rechazar la misma.
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La Cooperativa brinda un plazo de diez dias corridos para que el socio presente los descargos u objeciones, si estos no son
aceptados por la Cooperativa en un plazo de cinco dias corridos, el socio tendra un nuevo plazo de cinco dias corridos para
rescindir sin cargo el contrato como respuesta a las nuevas condiciones.

ESPECIFICACIONES DE PRODUCTOS:

Préstamos amortizables personales y préstamos a mypes, plazo fijo:

Se informara al socio con precisién los requisitos, pasos, riesgos y condiciones a las cuales debera regirse para la obtencion
del crédito.

Se pondra a disposicion del socio cartillas para el estudio previo a la solicitud asi como de la documentacion referente a las
condiciones a las cual se obliga con la Cooperativa al momento de aceptacion del contrato.

La Cooperativa respondera todas las solicitudes, informando en un plazo acordado la decision al respecto. En caso de que la
misma sea denegada, el usuario podré exigir la documentacion presentada para su estudio.

Se comunicara con anticipacion las tasas a aplicar en el contrato. Las mismas son reguladas por el BCU y ajustadas
mensualmente sobre los topes exigidos por el mismo.

Las diferentes modalidades de pago del capital otorgado seran informadas al socio, explicando de forma clara y sencilla las
diferencias entre ellas para facilitar la eleccidn por parte del socio.

Las cancelaciones por anticipado en forma total o parcial de los créditos seran informadas claramente, de acuerdo a los
costos y requisitos para la misma en el momento que se produzcan (esto hace referencia a cargos e intereses exonerados al
momento de la cancelacién para el socio, como asi también los que debera asumir).

Luego de producido el pago de las sumas adeudadas en forma parcial por el socio deudor del préstamo, la Cooperativa
emitira el correspondiente documento de pago donde especificara el monto abonado, la cuota a la cual hace referencia dicho
pago, el vencimiento de la misma y el préximo vencimiento si lo hubiere.

Si el crédito fuera cancelado la Cooperativa dispondra de 72 horas para realizar los tramites correspondientes para la entrega
del vale firmado por el socio y la liberacién de las garantias presentadas si las hubiera.

En casos en que el socio no se presentara a retirar el correspondiente vale, la Cooperativa procedera a su destruccion y
notificacion segun lo establecido en las normas vigente.

Tarjeta de crédito:

La entrada en vigencia y ejecucion del contrato seréd luego de contar con la firma del socio en el documento donde fue
plasmado y luego de que las tarjetas correspondientes hayan sido recibidas por él y de conformidad.

Cooperativa ACAC adoptara las medidas de seguridad adecuadas para el envio de las tarjetas plasticas asi como los estados
de cuenta requeridos por el socio.

Al momento de la solicitud la Cooperativa informara al socio sobre las condiciones y costos de la operativa, las bonificaciones
y beneficios en cualquiera de sus condiciones (costos fijos, seguros aplicables, modalidad de calculo de intereses, y demas
gastos a los cuales se enfrentara el socio al momento de la firma del contrato, sean estos temporarios 0 permanentes).

La Cooperativa no podra modificar el contrato de tarjeta de crédito sin el consentimiento del socio, salvo en los casos de
suspension de la misma, limitacion o reduccion de los adelantos en efectivo.

En caso de variacién de los limites de crédito, se notificara al socio, con una anticipacién minima de 15 dias de la entrada en
vigencia de los nuevos limites, en los casos en que las modificaciones no hubieran sido solicitadas por el socio. En este plazo
el socio podra rechazar dicha modificacion.

La disminucion de los limites por parte de la Cooperativa no tendran por que ser notificados al socio, en caso que ésta
considere que existen elementos que determinen un deterioro en la calidad crediticia del socio.

ACAC se compromete a resolver los reclamos al resumen o estado de cuenta que presente el socio, dentro de los plazos
establecidos por la normativa vigente, procurando dar una respuesta en el menor tiempo posible y acelerando las resoluciones
de aquellos que dependiera de terceros.

Los cambios o modificaciones en la normativa de los contratos seran notificados al socio con 15 dias minimo de antelacion.
Mientras que el socio cumpla al menos con el pago minimo la Cooperativa se compromete a mantener la operativa normal con
este.
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Incluiré en los estados de cuenta la informacion necesaria y requerida por la normativa vigente.

En los casos en que medien instrumentos electronicos (comprenden las transacciones que permiten realizar operaciones con
los cajeros automaticos, débitos, transacciones por Internet, etc.) la Cooperativa explicara de forma clara a sus socios la forma
como operar con los mismos, costos, tasas a aplicar y determinara las obligaciones y responsabilidades de las partes en
cumplimiento con la normativa vigente.

En los casos de renovacion la Cooperativa informara con anticipacién como funciona la renovacion automatica y como podra
el socio cancelarla cuando lo requiera.

En casos que el socio comunique el extravio, hurto o robo de la tarjeta, la Cooperativa tomara de inmediato las medidas
pertinentes para evitar consecuencias perjudiciales. A su vez, se le informara sobre los tramites y presentaciones que debera
efectuar con motivo de lo sucedido.

El tarjetahabiente puede rescindir al servicio de envio de estado de cuenta (el cual tiene un costo) y podra disponer del mismo
sin cargo alguno acercandose a la Agencia mas cercana o podré solicitar un codigo personal también sin cargo para acceder
al mismo via Web.

Descuento de Documento:

En las mismas condiciones que con el resto de los productos, para el descuento de documento se informara al socio con
exactitud los requisitos, paso, riesgos, condiciones , tasas y gastos aplicados a los cuales debera regirse luego de firmado el
contrato.

Cooperativa ACAC otorgara el descuento de documentos analizando la capacidad del socio para hacer frente al pago y
otorgard una linea de crédito habilitando diferentes limites dentro de esa linea para cada emisor.

Toda modificacion sera comunicada con un preaviso de 10 dias en forma personal y/o escrita 0 mediante carta certificada.

Se pondra a disposicion del socio cartillas para el estudio previo a la solicitud asi como de la documentacion referente a las
condiciones a las cual se obliga con la Cooperativa al momento de aceptacion del contrato.

La Cooperativa respondera todas las solicitudes, informando en un plazo acordado la decision al respecto. En caso de que la
misma sea denegada, el usuario podré exigir la documentacion presentada para su estudio.

5. Procedimiento de resolucidn de diferencia con los socios

Cooperativa ACAC actuara siempre de forma integra, velando por los intereses de sus socios evitando situaciones que
resulten en un conflicto entre ambas parte.

Sus funcionarios reportaran a los cargos superiores cualquier situacion en la cual haciendo uso de sus funciones pudiera verse
afectado el cédigo de buenas practicas.

La Cooperativa pone a disposicion del socio un servicio de atencién de reclamos, en el cual se podran volcar todas las dudas,
quejas, reclamos y sugerencias de los socios. Estas seran atendidas con la mayor agilidad y disposicién posible, procurando
recabar la mayor informacion posible para el cumplimiento de una solucién a tiempo.

6. Difusion y capacitacion del Codigo de Buenas Practicas

El cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente codigo es de caracter obligatorio para todos los funcionarios de
la Cooperativa, asi como del Consejo Directivo.

Las autoridades de la Cooperativa daran conocimiento y difusion suficiente y acordaran las capacitaciones correspondientes
para el cumplimiento del mismo.

Se publicara en la pagina Web: www.acac.org.uy toda la documentacién necesaria sobre la nueva reglamentaciéon para
facilitar el acceso facil y permanente de los socios y posibles usuarios de los servicios de la Cooperativa.

En los locales estara la misma documentacion a disposicidn del socio, a la cual podra acceder sin costo alguno.

Se entregara una copia a todos los funcionarios de la Cooperativa, contra constancia firmada de la entrega.
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El oficial de cumplimiento debera velar por el cumplimiento fiel del presente cédigo, comunicar a Directorio el seguimiento a los
reclamos recogidos y pondré en conocimiento cualquier desvio o incumplimiento detectado, asi como se responsabilizara por
su divulgacion y actualizacién.

Las modificaciones del presente codigo seran notificadas en forma escrita a todos los funcionarios y actualizadas en todos los
medios de publicacién que disponga la Cooperativa.

Cooperativa ACAC se encuentra supervisada por el Banco Central del Uruguay. Por mayor informacion se puede acceder a
www.bcu.gub.uy

Cooperativa ACAC en ninguin caso aprobara conductas que contravengan al presente c6digo.
Este codigo entra en vigencia a partir del 1 de agosto del 2009.



